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DESAFÍO
Cuando las empresas ofrecen una amplia gama
de opciones de productos, predecir y satisfacer

la demanda de los clientes se vuelve muy
complejo.

Podrá tomar decisiones clave y ver cómo
influyen dichas decisiones en el desempeño de

su empresa durante un período de 4 años.

En esta simulación se ilustra cómo unas pocas
decisiones clave pueden mejorar la capacidad de
una empresa para hacer pronósticos precisos y

satisfacer la demanda.

Acaban de contratarlo para desempeñarse como
Gerente de la Cadena de Suministro, responsable de

la producción de dos nuevas líneas de teléfonos 
celulares. 



SUS OBJETIVOS
• Usted está a cargo de lanzar al mercado dos modelos de

teléfonos celulares:

• El Modelo A, un modelo básico

• El Modelo B, un modelo de alta gama

• Debe decidir cuáles funciones incluir y a quién tercerizar

el trabajo.

• La temporada de ventas transcurre de mayo a

diciembre. Antes de mayo o después de

diciembre no hay demanda.

• Se prevé que la demanda será uniforme durante

esos meses.

Se lo juzgará según los siguientes criterios:

• Margen bruto

• Cantidad de votos de confianza otorgados por los

directores

Información importante:



SALA DE DISEÑO

• Agregue hasta cuatro opciones al modelo básico.
• Preste atención al cambio estimado en la demanda creado por
cada opción, su impacto en la ganancia por unidad y otras variables.



SALA DE ELABORACIÓN
DE PRONÓSTICOS

• Prediga la demanda de los dos modelos de teléfonos para
cada año.
• Recuerde que la demanda se distribuye uniformemente entre
todos los meses de mayo a diciembre.



SALA DE 
PRODUCCIÓN

• Después de elegir los proveedores, avanzará mes a mes y
observará el grado de precisión de sus pronósticos.
• Podrá cambiar su cronograma de producción, pero esto
requerirá de un pago significativo a sus proveedores.



SALA DE DIRECTORIO

• Analice su desempeño financiero.
• Conozca el grado de eficacia que han tenido sus
elecciones estratégicas a lo largo del año en función de
los comentarios de los directores.



• Cuando finalice la reunión del
Directorio, regrese a la Sala de
diseño para comenzar el año
siguiente.

• Repetirá el ciclo de diseño,
pronóstico, producción y
evaluación por parte del Directorio
durante cuatro años.

• Recuerde que puede utilizar la
tarjeta de puntuación que
aparece en el margen izquierdo de
la pantalla para hacer un
seguimiento de su progreso.

• Para consultar las decisiones que
tomó anteriormente, haga clic en
la sección Historial de decisiones.

SALA DE DIRECTORIO



¡BUENA 
SUERTE!


